Resultat
hyresgastundersokningen

krambo

- en del av hemkanslan

AktivBo pé& uppdrag av Krambo AB




Tack for din medverkan 2025!

| hostas fick du som hyresgdast mojlighet att besvara en enkat med frédgor som ror ditt
boende och oss som hyresvdrd. Dina synpunkter &r viktiga fér oss och ligger till grund for
vilka férbattringar vi prioriterar i vart utvecklingsarbete.

Deltagandet landade pd hela 64,7%, att jamféra med 58,5% 2024.

-15.1% B st

-18.5% D 81.5%

SA LASER DU DIAGRAMMEN

* Positiva omdémen visas i ljusblatt och mérkblatt, de negativa i orange och rétt.

» Siffran léingst till héger visar den sammanlagda andelen néjda hyresgdster.

» Siffran léingst till vénster om staplarna visar den sammanlagda andelen negativa.

* Fjoldrets mdtning visas i en tunnare stapel under den fjockare.

Resultat 2025

Serviceindex -21.0% - 79.0%

-20.9% ] 79.1%
Serviceindex -18.5% - 81.5%
Ta kunden pé allvar -17.1% D 82.9%
Serviceindex -20.6% - 79.4%
Trygghet -19.9% [ 80.1%
Serviceindex -28.4% - 71.6%
Rent och snyggt -30.3% L 69.7%
Serviceindex -15.6% _ 84.4%
Hjalp nar det behdvs -15.1% D 84.9%

SERVICEINDEX ger svar pd hur ni upplever var service. Frdgorna som ni svarat pd delas in i
kategorierna Ta kunden pé allvar, Trygghet, Rent och snyggt och Hjélp nar det behovs.

Ju hogre siffra desto battre betyg. Har ser vi att den totala andelen néjda hyresgdéster i det
Svergripande segmentet Serviceindex uppgdr till 79 procent.



Sa tycker ni hyresgdster om servicen

Av de servicerelaterade frdgorna visar frédgor som kan kopplas till Rent & Snyggt pd storst forbattring.
Hur man upplever sophantering, stéddning av soputrymmen och stadning av tvéttstuga har stérst
positiv foréndring sen 2024.

Serviceindex > Ta kund...

Info om vad som ska -24.3% - 75.7% +2.7%

. . - % D 73.0%
handa i fastigheten 27.0%

Serviceindex > Ta kund...

Info frdn Krambo i -20.6% - 79.4% +1.7%
]

—_— -22.3% 77.7%
ovrigt

Vi har den senaste tiden fokuserat pd att forbdattra och fortydliga informationen frdn oss. Badde sddan
information som roér ett visst omrdde eller fastighet och mer évergripande information, om vad som
hander hos Krambo. Informationsfrégan kommer fortséttningsvis att vara prioriterad och vi kommer
dven att jobba med kontakt och tillgénglighetsfragor. Vi vill finnas tillgéngliga pd bdsta satt ndr du
som hyresgdst behéver komma i kontakt med oss i olika drenden.

Vi ser fortsattningsvis dver processen for serviceanmalan sé att det ska kénnas tryggt och smidigt att
anmdla ett fel och f& det &tgardat. Du ska f& aterkoppling under hela drendets géing och fé tydlig
information om vilket arbete som utférts och varfér. Detta ar ndgra av flera prioriterade
fokusomrdden framover.

Fragor med hogst néjdhet

Utifran resultatet av 2025 &rs matning finns ett antal frdgor som fatt hégre
betyg @n andra frégor. Ni hyresgdster ar mest néjda med:

c Bemotande av fastighetsskotaren: 94,6% ndjda hyresgdster
e Bemotande vid felanmdlan: 90,3% ndjda hyresgdster

e Anmala felet: 90,2% néjda hyresgdster
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